
Política Comercial
 

– Após a finalização da inscrição / matrícula, a cobrança da primeira ou única
parcela é imediata e necessária para começar seu curso.

– A forma de pagamento é somente através do boleto bancário e as opções de
desconto podem variar de acordo com prazo e demanda.

– O tempo de duração do Curso não é o mesmo do número de parcelas financeiras
dos cursos.

–  As  condições  escolhidas  no  ato  da  inscrição  /  matrícula  não  poderão  ser
alteradas após a assinatura / aceite do contrato.

– O Aluno fica, neste ato, ciente de que, independentemente da condição ou forma
de pagamento escolhida, a cobrança será feita pelo Polo Criativo ou por empresa
terceirizada, devendo estar sujeito às regras de inadimplência no contrato.

 

Cursos Livres
 

Na inscrição de Cursos Livres o aluno poderá efetuar o pagamento “à vista”,
somente através de boleto bancário.

 

Curso Profissionalizante
 

Na  matrícula  de  Cursos  Profissionalizantes  o  aluno  poderá  realizar  o
parcelamento do valor total através de boleto bancário. Consulte as condições de
valores e parcelamento de cada curso. A quantidade de parcelas não corresponde
ao período do curso.

 

https://www.polocriativo.com.br/central-de-ajuda/politica-comercial/


Análise de Cadastro e Prazo de liberação de Acesso
 

Para a sua segurança, as informações cadastradas em nosso site poderão passar
por processo de análise e confirmação.

O prazo de liberação de acesso é válido a partir da confirmação do recebimento
do crédito no sistema da Escola.

O Aluno será informado por e-mail, durante todo o processo de matrícula. Após a
confirmação da matrícula, o Aluno deverá seguir sua comunicação com a Escola
através do Portal do Aluno.

 

Observações
 

Estas condições podem ser alteradas sem aviso prévio, por isso, confirme sempre
as condições disponíveis no contrato de matrícula.

Note que sua nota fiscal virá com o nome do responsável financeiro. Os boletos
virão com o nome AceitaFácil.

A partir da data que efetuou matrícula, o Aluno terá (sete) dias para solicitar o
cancelamento com reembolso integral. Fora desse prazo ou caso o pagamento
seja feito com 7 dias ou menos para o início do curso, consulte o seu contrato para
saber sobre taxas e condições de cancelamento.

Na opção de pagamento através de boleto bancário, será processado e a liberação
do acesso ao curso ocorrerá após a confirmação da compensação do pagamento
em nosso sistema. Essa confirmação de recebimento leva até 03 (três) dias úteis,
sem contar o dia do pagamento.

O Aluno tem até 30 (trinta) dias para realizar o pagamento do boleto bancário.
Após este prazo o boleto bancário é cancelado e se tornará inválido.

Caso não seja confirmada a compensação do boleto bancário dentro do prazo de
vencimento, o Aluno poderá ter sua matrícula cancelada.
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